Web dizajn a technolégie

Vyhodnotenie SUS dotaznika

Pouzivatel'ské scenare boli realizované s cielom overit’ orientdciu pouZzivatel'ov na novom
dizajne webovej stranky veterinarnej kliniky a ich schopnost’ rychlo identifikovat’ dolezité
informacie. Hodnotenie vychadza z odpovedi ucastnikov testovania a zameriava sa na
spravanie pouzivatel'ov pri plneni konkrétnych uloh.

Scénar 1: First click

Vsetci Gcastnici testovania uviedli, Ze pre nich bolo jednoduché urcit’ miesto prvého kliknutia
a navigaciu stranky hodnotili ako prehl'adni. Odpovede naznacuja, Ze pouzivatelia sa
dokazali orientovat na stranke a pochopit’ jej zdkladnu Strukttru.

Pocet ucastnikov: 3

1. Chces si zistit’, aké ma klinika otvaracie hodiny. Kam by si klikol/a ako prvé?




Dodato¢né otazky:

2. Bolo pre teba jednoduché najst’ miesto, kam klikniat’??
Ano: 3
Nie: 0

3. Posobi na teba navigacia stranky prehladne?
Ano: 3
Nie: 0

Zhrnutie

Vysledky naznacuju, ze pouZzivatelia sa dokazali orientovat’ na stranke a pochopit’
zakladnl naviga¢nu Struktaru pri vyhl'adavani kontaktov.

Scénar 2: Five second test

Pouzivatelia spravne identifikovali t¢ému webovej stranky a jej hlavny ucel. Stranka bola
zaroven vnimana ako doveryhodna, ¢o potvrdzuju vylu¢ne pozitivne odpovede na otazku
doveryhodnosti.



Pocet U¢astnikov: 4

1. Pozri sa na nasledujuci obrazok. Mas 5 sekund, aby si si zapamiital/a ¢o najviac
informacii.

Veterinarna Klinika Domov Onas Siulby  Otvdracle hodiny  Kontakt

Starostlivost o vase milaciky

Profesionalna veterinarna starostlivost s 30 rokmi skisenosti

Kontaktujte nas

O nasej klinike

2. O ¢om je tato webova stranka??
,, veterinarna klinika” 3x

,,veterina”

3. AKu hlavnu akciu od teba stranka o¢akava?
,, zvolit sluzbu”

,, kontakt”

,» Objednat sa?”

,, kontaktovanie”

4. Posobi na teba stranka doveryhodne?

Ano: 2



1.

Skor ano: 2
Neviem posudit’: 0
Skor nie : 0

Nie: 0

Zhrnutie

Vysledky poukazuju na jasné pochopenie Gcelu stranky a jej pozitivne vnimanie z hl'adiska
doveryhodnosti.

Scenar 3: First click

Vicsina ucastnikov dokdzala néjst’ spravnu sekciu s informaciami o klinike a nazvy sekcii
boli hodnotené ako dostato¢ne vyrazné. Pouzivatelia neocakévali, ze by sa hl'adané
informdacie nachadzali inde, ¢o naznacuje zrozumiteI'ni navigaénu Struktaru stranky.

Pocet ucastnikov: 7

Kde by si hadal/a informacie o klinike a jej historii?




2. Bolo pre teba jednoduché najst’ spravnu sekciu?
Ano: 4
Nie: 0

3. Bol nazov sekcie, ktoru si zvolil/a dostatocne vyrazny?
Ano: 3
Skor ano: 1
Neviem posudit’: 0
Skor nie : 0

Nie: 0

4. Ocakaval/a by si, Ze sa hl'adand informacia nachadza aj v inej sekcii?

,,hie” 3x

,,urcite nie”

Zhrnutie

Vysledky naznacujl, Ze naviga¢né oznacenia si zrozumitel'né a pouzivatel'om umoziujt
efektivne vyhl'addvat’ informacie o klinike.

Celkové hodnotenie scenarov

V porovnani s predchadzajiicimi vysledkami pouzivatel'skych scenarov mozno pozorovat’
pozitivny posun v orientacii pouZivatel'ov a vnimani Struktary webovej stranky.
Pouzivatelia boli v ramci testovania schopni efektivne identifikovat pozadované
informacie, pri¢om zistenia poukazuju na zrozumitel'nej$iu navigaciu a priaznivejsie
vnimanie nového dizajnu z hl'adiska pouzivatel'skej skisenosti.



